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CODA PARTNERS AS 2 

ALMINNELIGE FORRETNINGSVILKÅR 

Coda Partners AS' («Coda Partners») kunder («Kunden») anses å ha vedtatt Forretningsvilkårene som 
bindende for seg når Kunden, etter å ha signert forvaltningsmandat, tegningsavtale eller etter å ha 
mottatt Forretningsvilkårene, benytter seg av Coda Partners' investeringstjenester.  

1. OM CODA PARTNERS 

1.1. Kontaktinformasjon 

Coda Partners AS 
Org. nr. 934 744 829 
c/o Gamma Capital AS 
Abbedikollen 10 
0280 Oslo 
www.codapartners.no 
E-post: ir@codapartners.no 

1.2. Kommunikasjon med Coda Partners 

Kundens skriftlige henvendelser skal sendes per e-post, brev, eller etter avtale per annen elektronisk 
kommunikasjon til den enhet i Coda Partners eller kontaktperson som er rette mottaker. Dersom 
Kunden ikke vet hvem som er rette vedkommende for henvendelsen, må Kunden kontakte Coda 
Partners. Kunden kan i kommunikasjon med Coda Partners benytte norsk eller engelsk. 

Kunden anses å ha akseptert å motta kommunikasjon fra Coda Partners, herunder melding om 
endringer etter punkt 22, per e-post dersom Kunden har oppgitt e-postadresse til Coda Partners.  

1.3. Hvilke tjenester Coda Partners har tillatelse til å yte 

Coda Partners' investeringstjenester og investeringsvirksomhet omfatter følgende konsesjonsbelagte 
tjenester, jf. verdipapirhandelloven § 2-1 første ledd: 

Nr. 1: Mottak og formidling av ordre knyttet til ett eller flere finansielle instrumenter 
Nr. 4: Porteføljeforvaltning  

Coda Partners har tillatelse til å yte tjenestene grensekryssende fra Norge til Sverige uten etablering.  

1.4. Tilsynsmyndighet 

Coda Partners er under tilsyn av: 
Finanstilsynet  
Org. nr. 840 747 972 
Revierstredet 3, 0151 Oslo 
www.finanstilsynet.no  
E-post: post@finanstilsynet.no 

mailto:ir@codapartners.no
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.finanstilsynet.no___.YzJlOnNjaGpkdGFzOmM6bzo4YzI3YTM0NDRhMjFhYjlkNGE5ODBlMjkwNTNjZTNhZDo3OmU4OWY6NzMxZDA5OGZjZDc4OTA0YzhkZDZhOGU3M2Y5MjlkMDkyNmUwNGUwYWMyMGJiOGU2YTJkN2VhYzk0OGY2MTFmZDpwOlQ6VA
mailto:post@finanstilsynet.no
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2. HVA FORRETNINGSVILKÅRENE GJELDER 

Forretningsvilkårene gjelder for Coda Partners' investeringstjenester og investeringsvirksomhet så 
langt de passer. 

Forretningsvilkårene gjelder i tillegg til særskilte avtaler som inngås mellom Coda Partners og Kunden 
(«Særskilt avtale»).  Ved eventuell motstrid mellom Særskilt avtale og Forretningsvilkårene skal 
Særskilt avtale ha forrang. 

Coda Partners er forpliktet til å utøve sin virksomhet i samsvar med god forretningsskikk slik det følger 
av til enhver tid gjeldende lovgivning. Coda Partners følger også etiske retningslinjer fastsatt av 
Verdipapirforetakenes Forbund. De etiske retningslinjene finnes på www.vpff.no.  

3. INTERESSEKONFLIKTER 

Coda Partners har plikt til å treffe alle egnede tiltak for å identifisere og for å hindre eller håndtere 
interessekonflikter mellom Coda Partners og Kundene, og Kundene imellom. 

Coda Partners har fastsatt retningslinjer for å håndtere og forebygge interessekonflikter. 
Retningslinjene er nedfelt i Coda Partners' rutinesamling og «Conflicts of Interest» policy. Kunder som 
ønsker nærmere informasjon om Coda Partners' håndtering av Interessekonflikter bes sende en 
henvendelse til ir@codapartners.no.  

4. LYDOPPTAK OG ANNEN DOKUMENTASJON 

Coda Partners har plikt til å foreta lydopptak av telefonsamtaler i tilknytning til ytelse av 
investeringstjenester og investeringsvirksomhet, og av telefonsamtaler som er ment å føre til at det 
ytes investeringstjenester eller utøves investeringsvirksomhet.  

Lydopptak og annen dokumentasjon vil bli oppbevart av Coda Partners.  

Lydopptak vil bli oppbevart av Coda Partners i en periode som samsvarer med gjeldende lovgivning 
beregnet fra opptaksdag, og vil normalt bli slettet etter utløpet av den pålagte oppbevaringstiden. 
Lydopptak med den enkelte kunde vil kunne gjenfinnes ved søk blant annet på tidspunkt for samtalen, 
inngående og utgående telefonnummer og ansatt hos Coda Partners som deltok i samtalen.  

Coda Partners kan bli pålagt å utlevere lydopptak til offentlig myndighet og andre som kan kreve dette 
i medhold av lov. I tillegg vil lydopptak kunne bli utlevert til Verdipapirforetakenes Forbunds Etiske 
Råd, blant annet i forbindelse med behandling av klagesaker for Kunden. Andre foretak som 
samarbeider med Coda Partners om ytelse av relevante investeringstjenester har tilsvarende plikt til 
å foreta lydopptak av samtaler med Kunden i den grad det ytes slik investeringstjeneste over telefon.  

Det som er beskrevet over i dette punkt gjelder også lydopptak av digitale møter på Microsoft Teams 
eller lignende. Coda Partners vil for øvrig lagre e-poster og referater fra fysiske møter knyttet til mottak 
og formidling av ordre og/eller porteføljeforvaltning i henhold til gjeldende regelverk. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http:/www.vpff.no___.YzJlOnNjaGpkdGFzOmM6bzo4YzI3YTM0NDRhMjFhYjlkNGE5ODBlMjkwNTNjZTNhZDo3OjIyMDc6NDEyMGVjMjM5NGJkNzQwMTFkYzNhNjBhYjZiMTU4ODVkYjhiMWY1N2FmYzcyMDZjYzc2MGYxMDZmYzZkZTNhYjpwOlQ6VA
mailto:ir@codapartners.no
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Coda Partners vil etter forespørsel fra Kunden gjøre lydopptak og annen dokumentasjon tilgjengelig 
for Kunden. Kunden kan få nærmere informasjon om fremgangsmåte ved å ta kontakt med Coda 
Partners. 

5. KUNDEKLASSIFISERING 

Coda Partners har plikt til å klassifisere sine Kunder i kundekategorier, henholdsvis ikke-profesjonelle 
kunder, profesjonelle kunder og kvalifiserte motparter. Det er gitt bestemmelser i lovgivningen om 
hvordan kategoriseringen skal skje. Coda Partners vil informere alle kunder om hvilken kategori de er 
klassifisert i. 

Klassifiseringen har betydning for omfanget av kundebeskyttelsen. Det stilles større krav til blant 
annet informasjon og rapportering til kunder som er klassifisert som ikke-profesjonelle enn til kunder 
som er klassifisert som profesjonelle. Videre har Coda Partners plikt til å innhente opplysninger om 
Kunden for å vurdere om tjenesten eller produktet er hensiktsmessig for Kunden 
(hensiktsmessighetstest). Klassifiseringen har betydning for omfanget av testen.  

Kunder som er klassifisert som profesjonelle anses for å ha særlige forutsetninger for selv å vurdere 
de tjenester som ytes av Coda Partners. Profesjonelle kunder kan ikke påberope seg særskilte regler 
og vilkår som er fastsatt for å beskytte ikke-profesjonelle kunder. 

Kunden kan be Coda Partners om å endre kundeklassifiseringen. For profesjonelle kunder som 
ønsker å bli behandlet som ikke-profesjonell kunde må Coda Partners samtykke i dette og det må 
inngås særskilt avtale om reklassifisering mellom partene. Ikke-profesjonelle kunder som ønsker å 
bli klassifisert som profesjonell kunde må oppfylle vilkår som er fastsatt i lovgivningen. Nærmere 
informasjon om fremgangsmåten ved omklassifisering, vilkår og konsekvensene av omklassifisering 
kan fås ved henvendelse til Coda Partners. 

6. KUNDENS ANSVAR FOR OPPLYSNINGER GITT TIL CODA PARTNERS, 
REGELETTERLEVELSE, FULLMAKTER MV. 

For å oppfylle kravene til å «kjenne sine kunder» etter hvitvaskingsregelverket og 
verdipapirhandellovgivningens bestemmelser om hensiktsmessighetstest, har Coda Partners plikt til 
å innhente og oppdatere opplysninger om Kunden.  

Kunden må ved etablering av forretningsforholdet meddele Coda Partners 
personnummer/organisasjonsnummerLegal Entity Identifier (LEI), adresse, skatteland, 
telefonnummer, eventuelle elektroniske adresser, eiere og reelle rettighetshavere til juridiske 
personer, samt personer med fullmakt. Fysiske personer skal oppgi sitt eller sine statsborgerskap. 

Eventuelle endringer i opplysningene nevnt over skal straks meddeles Coda Partners skriftlig.  

Kunden forplikter seg videre til å gi Coda Partners fyllestgjørende og korrekte opplysninger om egen 
finansiell stilling, investeringserfaring og investeringsmål som er relevante for ønskede tjenester. Slik 
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informasjon er nødvendig for at Coda Partners skal kunne handle i Kundens beste interesse. Kunden 
forplikter seg til straks å informere Coda Partners dersom det skjer endringer i disse opplysningene 
som kan være av betydning for kundeforholdet. 

Kunden er innforstått med at Coda Partners har rett til å foreta egne undersøkelser for å forsikre seg 
om at innhentede opplysninger er pålitelige. Coda Partners er berettiget til å legge opplysningene om 
Kunden til grunn for sin vurdering av om tjenesten er hensiktsmessig for Kunden. 

Videre er Kunden innforstått med at dersom Coda Partners ikke gis tilstrekkelige opplysninger, vil 
Coda Partners ikke kunne avgjøre om tjenesten er hensiktsmessig for Kunden. I slike tilfeller vil 
Kunden bli informert om at opplysningene ikke er tilstrekkelige og at tjenesten er å betrakte som 
uhensiktsmessig for Kunden. Dersom Kunden på tross av slik advarsel fortsatt ønsker tjenesten, vil 
den likevel kunne bli gjennomført. Manglende eller ufullstendige opplysninger vil derved kunne føre 
til redusert investorbeskyttelse. 

Kunden innestår for at investeringer og avtaleinngåelser skjer i samsvar med og innenfor de tillatelser 
og fullmakter som gjelder for Kundens investeringer og avtaleinngåelser. Kunden skal etter krav fra 
Coda Partners dokumentere slike tillatelser og fullmakter. Dersom Kunden er et utenlandsk foretak, 
forbeholder Coda Partners seg retten til på Kundens regning å kreve fremlagt en begrunnet juridisk 
uttalelse om Kundens tillatelser og fullmakter til å foreta den aktuelle investeringen eller inngå den 
aktuelle avtalen.  

Coda Partners kan be om en oversikt over den eller de personer som kan inngi ordre eller inngå avtale 
på vegne av Kunden. Aksept fra disse er bindende for Kunden med mindre Coda Partners ikke var i 
god tro med hensyn til den enkelte persons fullmakter. Kunden er ansvarlig for til enhver tid å holde 
Coda Partners oppdatert med hensyn til hvem som kan inngi ordre eller inngå avtale på vegne av 
Kunden.  

7. RISIKO 

Kunden er innforstått med at investeringer i og handel med finansielle instrumenter er forbundet med 
risiko for tap. Investert kapital kan øke eller reduseres i verdi. Verdien av finansielle instrumenter 
avhenger blant annet av svingninger i finansmarkedene. Historisk verdiutvikling og avkastning kan 
ikke benyttes som pålitelig indikator på fremtidig utvikling og avkastning. 

Finansielle instrumenter kan ha ulik likviditetsgrad. For mindre likvide finansielle instrumenter kan 
omsetning være krevende å få gjennomført, og salg kan påvirke kursen. Mer detaljert informasjon om 
egenskaper og risiko knyttet til ulike finansielle instrumenter vil bli oversendt til Kunden forut for Coda 
Partners levering av tjenester til Kunden dersom dette er påkrevd. Kunden må selv evaluere relevant 
risiko.  

Kunden bør avstå fra å foreta investeringer dersom Kunden ikke er innforstått med den risiko som er 
forbundet med slik investering. Kunden oppfordres til å søke råd hos relevante rådgivere og sette seg 
inn i relevant dokumentasjon som er tilgjengelig på Coda Partners' hjemmesider.  
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8. ORDREFORMIDLING 

Ordre fra Kunden kan bare gis skriftlig eller elektronisk ved e-post eller som nærmere anvist av Coda 
Partners. 

Ordren er bindende for Kunden når den har kommet frem til Coda Partners, med mindre annet er 
særskilt avtalt. Coda Partners vil ikke være forpliktet til å inngå avtale Coda Partners antar vil kunne 
medføre brudd på lov, forskrift eller andre relevante regler.   

Ordre fra en Kunde som normalt handler for fremmed regning vil bli avvist dersom Kunden ved 
inngivelse av ordre ikke klart angir hvem ordren foretas for regning av. Dersom Kunden samtidig inngir 
ordre både for egen regning og for annen fysisk eller juridisk person sin regning, vil Coda Partners 
prioritere den oppdragsgiveren representerer. 

Tilbaketrekking av ordre kan kun gjøres gjeldende i den utstrekning Coda Partners får tilbakekalt den 
videreplasserte ordren. 

Alle ordre som Coda Partners formidler på Kundens vegne gjøres på eget ansvar og etter Kundens eget 
skjønn og avgjørelse. Coda Partners påtar seg intet ansvar for transaksjoner, oppgjør eller forsinkelser 
knyttet til ordre som formidles av Coda Partners. Coda Partners garanterer ikke for noe bestemt utfall 
av en Kundes handel. 

Ordreformidling via Coda Partners skjer ved innsendelse av tegningsblankett signert av en som har 
fullmakt til å foreta en slik tegning på vegne av seg selv eller andre. Coda Partners kan ikke holdes 
ansvarlig for ordre signert av Kunden, men hvor den ikke er signert av signaturberettiget.  

Når tegning i fond formidles, inngår Kunden samtidig depotavtale med Huddlestock Investor Services 
AS. Det henvises her til tegningsblankett samt Huddlestock Investor Services AS' egne 
forretningsvilkår. Coda Partners påtar seg intet ansvar for Huddlestock Investor Services AS' 
håndtering eller forvaltning av Kundens aktiva. 

Coda Partners skal, under ingen omstendighet, være ansvarlig for Kundens beholdning i fond 
formidlet av Coda Partners ei heller holde Kundens klientmidler. 

Coda Partners påtar seg heller intet ansvar for oppgjør knyttet til ordre som formidles av Coda 
Partners. Dette gjelder både tegninger og innløsning av andeler i fond Coda Partners formidler.  

9. RAPPORTERING OM UTFØRTE TJENESTER  

Coda Partners vil gi Kunden rapporter om de tjenester som er utført, herunder bekreftelse på ordre 
som er formidlet og periodiske rapporter ved porteføljeforvaltning. Rapportene vil omfatte 
opplysninger om kostnader og annen informasjon i henhold til gjeldende rett.  

Coda Partners forbeholder seg rett til å korrigere åpenbare feil i rapporter eller bekreftelser. Slik 
korrigering skal gjøres straks feilen blir oppdaget. 



 

CODA PARTNERS AS 7 

10. UNDERSØKELSESPLIKT OG TAPSBEGRENSNINGSPLIKT 

Kunden skal straks etter mottak av bekreftelse eller rapport kontrollere denne. Dersom Kunden 
avdekker eller burde avdekket avvik som potensielt kan påføre Kunden et tap, plikter Kunden straks å 
melde dette til Coda Partners og gi Coda Partners adgang til å rette avviket. Kunden anses å ha oppfylt 
sin lovpålagte tapsbegrensningsplikt ved slik melding til Coda Partners senest innen første 
børsdag/bankdag etter å ha mottatt bekreftelsen eller rapporten.   

Ved mottak og formidling av ordre, dersom Kunden ikke har mottatt bekreftelse innen utgangen av 
første børsdag/bankdag etter at ordre er formidlet, må Kunden så raskt som mulig og senest innen 
utgangen av andre børsdag/bankdag meddele dette til Coda Partners. 

Ved porteføljeforvaltning, dersom Kunden ikke har mottatt periodisk rapport som forventet, må 
Kunden så raskt som mulig meddele dette til Coda Partners.   

Tap som oppstår som følge av manglende overholdelse av undersøkelsesplikten eller 
tapsbegrensningsplikten kan ikke kreves erstattet. For øvrig gjelder ansvarsbestemmelsene i punkt 
15. 

11. REKLAMASJON 

Kunden skal straks etter mottak av bekreftelse eller rapport kontrollere denne og så snart som mulig 
etter mottakelse og senest innen utgangen av neste børsdag/bankdag - dersom reklamasjon ikke 
kunne inngis innen normal kontortids utløp på mottaksdagen - gi melding til den aktuelle enhet i Coda 
Partners dersom Kunden vil gjøre gjeldende at noe av det som fremkommer av bekreftelsen eller 
rapporten er i strid med ordren eller oppdraget. Dersom Kunden ikke reklamerer som angitt over, vil 
Kunden kunne bli bundet av slik bekreftelse eller rapport selv om denne ikke er i samsvar med inngått 
avtale/vilkår for tjenestene.   

For avtaler om investeringstjenester gjennom Coda Partners gjelder de alminnelige regler om avtalers 
ugyldighet. Dersom Kunden vil gjøre gjeldende at en avtale ikke er bindende grunnet ugyldighet, må 
Kunden fremsette innsigelse om dette straks etter at Kunden fikk kunnskap om eller burde fått 
kunnskap om de forhold som påberopes som grunnlag for ugyldigheten. I alle tilfelle må innsigelsen 
være fremsatt innen seks måneder etter at avtalen er sluttet.  

Muntlig reklamasjon eller innsigelse skal umiddelbart bekreftes skriftlig.  

Dellevering til Kunden gir ikke rett til å heve avtalen med mindre Kunden har tatt uttrykkelig forbehold 
om full levering.  

Dersom Kunden ikke har reklamert innenfor den tid som er angitt ovenfor, anses reklamasjonsretten 
som bortfalt.  
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12. GODTGJØRELSE 

Coda Partners' godtgjørelse for porteføljeforvaltning og andre investeringstjenester vil være 
gjenstand for individuell avtale.  

Kunden vil før gjennomføring av en tjeneste motta nærmere informasjon om betalingsbetingelser og 
de totale kostnader Kunden skal betale for investeringstjenesten, herunder Coda Partners' 
godtgjørelse, provisjoner, gebyrer og alle skatter og avgifter. Dersom kostnadene ikke kan angis 
presist, skal grunnlaget for beregningen opplyses. I tillegg skal det opplyses om det kan forekomme 
andre avgifter og/eller kostnader som ikke betales eller blir pålagt gjennom Coda Partners.  

13. FULLMEKTIGER (MELLOMMENN), FORVALTERE OG OPPGJØRSAGENTER 

Dersom Kunden inngir ordre eller oppdrag som fullmektig, forvalter eller liknende for tredjemann, er 
Kunden og den vedkommende opptrer på vegne av eller for, bundet av Forretningsvilkårene. Kunden 
er solidarisk ansvarlig overfor Coda Partners for denne tredjemanns forpliktelser i det omfang 
forpliktelsene er et resultat av Kundens ordre eller oppdrag. 

Dersom Kunden benytter fullmektig, forvalter eller liknende må dette reguleres i særskilt avtale. Bruk 
av slike mellommenn fritar ikke sluttkunden for dennes ansvar i henhold til Forretningsvilkårene. 

14. OPPBEVARING AV KUNDEMIDLER  

Coda Partners oppbevarer ikke kundemidler.  

15. ANSVAR OG ANSVARSFRITAK 

Coda Partners påtar seg intet ansvar for indirekte skade eller tap som påføres Kunden som følge av at 
Kundens avtale(r) med tredjemann helt eller delvis faller bort eller ikke blir riktig oppfylt.  

Coda Partners er ikke ansvarlig for Kundens tap så lenge Coda Partners har oppfylt alminnelige krav 
til aktsomhet ved ytelse av investeringstjenester og ved utvelgelse av medhjelpere, som for eksempel 
nominee og prime broker. Coda Partners er ikke ansvarlig for medhjelperes feil eller mislighold, med 
mindre Coda Partners har vært uaktsom ved utvelgelsen. Dersom medhjelpere er benyttet etter 
Kundens krav, påtar Coda Partners seg intet ansvar for disse.  

Coda Partners er uansett ikke ansvarlig for skade eller tap som skyldes hindring eller andre forhold 
utenfor Coda Partners' kontroll, herunder strømbrudd, feil, eller brudd i elektroniske 
databehandlingssystemer eller telenett mv., brann, vannskade, streik, lovendringer, myndighetenes 
pålegg eller lignende omstendigheter. 

Coda Partners yter ikke investeringsrådgivning. Informasjon som gis av, eller mottas fra, Coda 
Partners knyttet til Coda Partners' produkter og/eller tjenester skal kun være til informasjon og ikke 
ansees som et tilbud/råd om å tegne seg i fond eller som finansielle, juridiske, skatterelaterte råd eller 
annen form for råd.   
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Begrensninger i Coda Partners' ansvar utover det som er angitt over, kan følge av Særskilt avtale.   

Dersom regelverk eller offentlige myndigheter pålegger Kunden å være registrert med LEI er det 
Kundens ansvar å anskaffe og opprettholde denne. Kunden skal holde Coda Partners skadesløs for 
eventuelle tap, krav og kostnader som Coda Partners blir påført som følge av at plikten til å anskaffe 
og opprettholde LEI ikke overholdes. 

16. SIKKERHETSSTILLELSE  

Coda Partners er medlem av Verdipapirforetakenes sikringsfond i samsvar med gjeldende lovgivning.  

Sikringsfondet skal gi dekning for krav som skyldes dets medlemmers manglende evne til å 
tilbakebetale penger eller levere tilbake finansielle instrumenter som oppbevares, administreres og 
forvaltes av medlemmene i forbindelse med utøvelse av investeringstjenester og/eller visse 
tilleggstjenester. Dekning ytes med inntil kroner 200.000 per kunde. 

Sikkerheten dekker ikke krav som stammer fra transaksjoner som er omfattet av rettskraftig 
straffedom om hvitvasking av penger eller kunder som har ansvar for eller har dratt fordel av forhold 
som vedrører Coda Partners, når slike forhold har forårsaket Coda Partners økonomiske 
vanskeligheter eller bidratt til en forverring av Coda Partners' økonomiske situasjon. Sikkerheten 
dekker heller ikke krav fra finansinstitusjoner, kredittinstitusjoner, forsikringsselskaper, 
verdipapirforetak, verdipapirfond og andre foretak for kollektiv forvaltning, pensjonskasser og 
pensjonsfond, eller fra eventuelle konsernselskaper til Coda Partners. 

17. TILTAK MOT HVITVASKING OG TERRORFINANSIERING 

Coda Partners er underlagt lov om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering (hvitvaskingsloven). 
Coda Partners er pliktig å utføre kundetiltak ved opprettelse av kundeforholdet og å foreta løpende 
oppfølging av Kunden underveis i kundeforholdet. Som ledd i utføring av kundetiltak må Coda 
Partners innhente og bekrefte opplysninger fra Kunden, blant annet innhente personalia, beskrivelse 
av Kundens virksomhet, bekreftelse av Kundens identitet, dokumentasjon av eventuelle 
fullmaktsforhold, opplysninger om reelle rettighetshavere og eventuell politisk eksponert person, 
opplysninger om kundeforholdets formål og art, samt opplysninger om formuens og midlenes 
opprinnelse.  

Kunden er forpliktet til å gi opplysninger i tråd med hvitvaskingsregelverket, slik at Coda Partners kan 
oppfylle sine relevante plikter. 

Kunden anses å være kjent med og aksepterer at Coda Partners er forpliktet til en løpende oppfølgning 
av kundeforholdet, herunder å be Kunden om slike opplysninger som er nødvendige for at Coda 
Partners skal kunne etterleve sine relevante forpliktelser. 

Dersom Kunden ikke gir de opplysninger som Coda Partners er forpliktet til å innhente, kan Coda 
Partners avvikle kundeforholdet.  
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Kunden er kjent med at Coda Partners er eller kan være forpliktet til å gi offentlige myndigheter alle 
relevante opplysninger knyttet til kundeforholdet. Dette kan skje uten at Kunden opplyses om at slike 
opplysninger er gitt. 

18. OPPLYSNINGSPLIKT OVERFOR MYNDIGHETER, KLAGEORGAN OG ANDRE 

Coda Partners kan gi informasjon om Kunden til de myndighetsorganer som måtte kreve dette i 
medhold av gjeldende rett.  

Kunden anses å ha samtykket i at opplysninger som er undergitt taushetsplikt også kan gis til dem 
som måtte kreve dette i medhold av lov, forskrift eller andre regler fastsatt for disse organer. Likeledes 
anses Kunden å ha samtykket i at slike opplysninger kan meddeles Verdipapirforetakenes Forbunds 
Etiske Råd der dette er påkrevet for behandling av klagesaker. 

19. TOLKNING 

I tilfelle motstrid med lovgivning som kan fravikes ved avtale skal Forretningsvilkårene ha forrang. 

I tilfelle der det henvises til lovgivning, andre regler eller disse vilkår skal dette forstås slik disse lover, 
regler og vilkår til enhver tid gjelder. 

20. KUNDEKLAGER 

Kunden kan klage til Coda Partners. Dette skal gjøres gjennom en skriftlig henvendelse hvor det skal 
gå klart frem at det dreier seg om en klage. Klagen kan sendes inn elektronisk til ir@codapartners.no. 
Coda Partners' retningslinjer for behandling av kundeklager er tilgjengelig på Coda Partners' 
hjemmeside. 

Dersom Kunden ikke er tilfreds med klagebehandlingen hos Coda Partners kan Kunden bringe klagen 
inn for Verdipapirforetakenes Forbunds Etiske Råd i samsvar med behandlingsreglene.1 

Utenlandske kunder, herunder nordmenn hjemmehørende i utlandet, som kan påberope seg lover 
eller regler som gir beskyttelse mot rettsforfølgelse fra Coda Partners i relasjon til sine forpliktelser 
overfor Coda Partners, fraskriver seg denne rett så langt dette ikke er i direkte strid med de aktuelle 
lover eller regler. 

21. VERNETING, LOVVALG OG TVISTELØSNING 

Tvister i forholdet mellom Kunden og Coda Partners, herunder tvister som står i forbindelse med 
Forretningsvilkårene, skal løses etter norsk rett med Oslo tingrett som (ikke-eksklusivt) verneting. 
Kunder med utenlandsk verneting fraskriver seg enhver eventuell rett til å motsette seg at søksmål 

 

 

1 https://www.vpff.no/om-vpff/klagebehandling 
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som har tilknytning til disse forretningsvilkår fremmes for Oslo tingrett. Kunder med verneting i 
utlandet kan, uavhengig av overnevnte, saksøkes av Coda Partners ved slikt verneting dersom Coda 
Partners ønsker dette. 

22. ENDRINGER 

Coda Partners forbeholder seg retten til å endre Forretningsvilkårene. Endringer trer i kraft fra det 
tidspunktet de er publisert på Coda Partners' hjemmeside www.codapartners.no, med mindre annet 
er oppgitt i forbindelse med endringene eller endringene er til ugunst for Kunden. Ved eventuelle 
endringer til ugunst for Kunden, gjelder varslingsplikt på to måneder før endringene trer i kraft. 
Dersom Forretningsvilkårene endres til ugunst for Kunden som følge av endret lovgivning, 
myndighetspraksis eller pålegg fra offentlige myndigheter, gjelder ikke varslingsplikten på to 
måneder. Slike endringer vil bli varslet om, men kan iverksettes umiddelbart. 

Dersom Kunden motsetter seg endringer som nevnt ovenfor, må Kunden melde fra til Coda Partners 
før det oppgitte tidspunktet for ikrafttredelse av endringene. En slik melding gir Coda Partners rett til 
å si opp avtalen med Kunden. 

Endringer vil ikke ha virkning for ordre som er inngitt eller oppdrag som er gjennomført før tidspunktet 
for meddelelsen av endringene. 

23. BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER  

Coda Partners ved daglig leder er behandlingsansvarlig for personopplysninger. 

Personopplysninger vil bli behandlet i samsvar med gjeldende lover og forskrifter. Formålet med 
behandlingen av personopplysninger er gjennomføring av de avtaler som inngås mellom Coda 
Partners og Kunden, administrasjon, samt markedsføring av investeringsprodukter og - tjenester. 
Kundekommunikasjon kan gjennomgås av kontrollfunksjonen i Coda Partners i kontrolløyemed. 

Personopplysninger kan ved lovbestemt opplysningsplikt bli utlevert til offentlige myndigheter.  

Kunden kan be om informasjon om hvilken behandling Coda Partners foretar, og hvilke opplysninger 
som er registrert. Kunden kan kreve retting av uriktige eller mangelfulle opplysninger, samt kreve 
sletting av opplysninger når formålet med behandlingen er gjennomført og opplysningene ikke kan 
brukes/arkiveres til annet formål. Slike henvendelser skal være skriftlige og rettes til 
ir@codapartners.no.  

*** 
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